Ju keni té drejté té ankoheni ose apeloni

= Kur njé plan sigurimi nuk do té paguajé pér kurim ose
shérbim, mund té kérkoni gé plani té ndryshojé
(apelojé) vendimin

Plani i juaj duhet té sqarojé si té apeloni kur kuptoni se
nuk do té paguajé ose mbulojé ndonjé shérbim

Kur té apeloni, plani i juaj duhet té merr

vendimin brenda:

= 72 oréve pér refuzime té kujdesit urgjent

» 30 ditéve pér refuzime té kujdesit jo-urgjent té
cilin nuk e keni pranuar.

» 60 ditéve pér refuzime té shérbimeve gé vetém i
keni pranuar.

» Nése plani ende refuzon pérftimet e juaja, duhet
té jep sqarim pérse dhe té tregojé si t& merrni
shqyrtim nga jashté (shqyrtim ekstern).

Nése nuk flitni anglisht, mund té merrni informata pér
apelim né gjuhén e juaj amtare.

Ne do t'ju ndihmojmé té parashtroni ankesén dhe t'ju
mbéshtesim gjaté procesit té apelimit, pérfshiré edhe
shqyrtim nga palé e treté e pavarur.

Si té ankoheni ose apeloni

Lajméroni Shérbimet e Anétaréve — numri falas
gjendet né Kartelén e Planit Shéndetésor

» Kérkoni ankesé ose formular ankimi ose né disa
raste duhet té parashtroni ankesé me ané té telefonit

= Kérkoni nga plani i juaj té dérgojé kopje té letrés
pér refuzim

» Kontrolloni pérfitimet nga plani pér té siguruar se ju
éshté refuzuar shérbim gé mbulohet nga plani i juaj.
Nése nuk e keni listén e pérfitimeve, kérkoni nga
shérbimet e anétaréve t'ju sigurojé njé listé.

2. Merrni informata

» Bisedoni me mjekun e juaj. Kérkoni letér nga
mjeku né té cilin shkruan se keni nevojé pér
shérbimin ose kurimin ose pérse keni marré até
shérbim ose kurim.

= Keérkoni kopje té gjitha letrave gé mjeku juaj ka
dérguar planit shéndetésor né lidhje me rastin
e juaj.

3. Shkruani ankesén ose apelimin e juaj

Letra juaj duhet té pérmbajé:

* Numrin e identifikimit té planit (numrin e
policés, numrin e grupit, numrin e kérkesés)

» Arsyen e refuzimit té cilin e kané dhéné né
letrén pér refuzim

* Prapavijé té shkurté té sémundjes ose kurmin
e duhur

» Pérse mendoni se vendimi nuk ishte i drejté

» Cfaré kérkoni nga plani i kujdesit pér menaxhim
té ndérmerr

4. Cfaré té béni mé tutje

* Do té njoftoheni me shkrim pér vendimin e
planit shéndetésor, pérse kané marré até
vendim dhe ¢faré té ndérmerrni mé tutje.

» Nése ankesa ose apelimi i juaj éshté refuzuar, ju
duhet kopje edhe té letrés sé dyté pér refuzim.
Neé kété letér shkruan si té apeloni né nivelin mé
té larté. Ndoshta do té duhet té dérgoni
informata té reja me apelimin e dyté né té cilén
elaborohen pér arsyen momentale pér refuzim.

5. Apelime té jashtme ose eksterne

Nése keni kaluar né gjitha nivelet e apelimeve té
brendshme té planit shéndetésor, ndoshta do té
mund té parashtroni njé apelim té jashtém me CT
Departamentin e Sigurimit ose si¢ pércaktohet né
panin e juaj shéndetésor.

» Duhet té parashtroni apelim ekstern brenda 120
ditéve nga pranimi i shkresés nga plani
shéndetésor me té cilén ju njofton gé keni
pérdorur gjitha apelimet e brendshme.

Pér ndihmé, lajméroni Zyrén e Avokatit
Shéndetésor sot né: 1-866-466-4446

» Orari i punés i ZASH-it éshté 8.00 paradite deri
5.00 pasdite.

» Lini porosi pas orarit té punés dhe do t'ju marrin né
telefon sé shpeiti.

= Vizitoni ct.gov/OHA pér té marré informata ose
pergjigje té pyetjeve té juaja.

= Jané né dispozicion edhe shérbime interpretimi.

Mbrojtje té té drejtave té juaja

Mirémbajtje té respektit dhe dinjitetit
qé meritoni

Zgjedhje té problemeve me
kujdesin shéndetésor
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Lajmeéroni sot Zyrén e Avokatit Shéndetésor: 1.866.466.4446
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Pérgjigjet fillojné kétu




» Qé té kaloni me oré né lidhje telefonike me kompaniné e
sigurimit shéndetésor duke zgjedhur ndonjé problem?

» Ju éshté refuzuar shérbim ose kurim gé keni menduar se ka
gené i mbuluar?

» Té ndjeheni té mbingarkuar me fatura mjekésore?

* Té ju pushojné nga puna dhe té mésoni pér zgjidhjet e
kujdesit shéndetésor?

= Keni probleme me kompani gé té pranojé sigurimin e juaj?

Pér ndihmé, lajméroni Zyrén e Avokatit Shéndetésor 1.866.466.4446 ose
vizitoni ct.gov/oha

Sipas ligjit té Konetikatit, juve keni té drejta. Mbulimi duhet té
pérfshijé:

= Kurim emergjent

= Kontrolle preventive

* Mbulim té shéndetit mental

* Dhe shumé tjera

Sipas ligjit federal, ju takojné edhe disa té drejta nga
HIPAA, Ligjin pér Shéndet Mental dhe Varshméri dhe
Ligjin pér Kujdesin e Gatshém.

Ne ju ndihmojmé té kuptoni gjitha aspektet e sigurimit té
juaj pérfshiré edhe mbulimin, referimet dhe Sqarim té
Pérfitimeve (SP),

Zgjedhja e planit té drejté shéndetésor pér ju dhe familjen
e juaj éshté njé vendim i réndésishém.
Para se té blini sigurim shéndetésor ose té zgjidhni ndonjé
plan, duhet té kuptoni:
= Cfaré mbulon polica e sigurimit
= Cfaré periudhe mbulon dhe sa duhet té paguani
nga xhepi i juaj
= A do té keni gasje né mjekét e juaj t& méparshém
* A mjafton gasja né spitale tjera té cilat do
té nevojiten

Ne ju ndihmojmé té kuptoni se cilat jané zgjidhjet e juaja:
sigurim pune népérmijet juve ose bashkéshortit/tes,
plane individuale shéndetésore, plane geveritare ose
publike shéndetésore.

Ne ju ndihmojmé té krahasoni planet shéndetésore dhe
shérbimet e tyre, rrjetet e spitaleve (mjeké, specialisté,
spitale, farmaci me té cilét bashképunon plani) si

dhe shpenzimet.

Ne e njohim industriné e kujdesit shéndetésor, pérfshiré
edhe dispozitat dhe ligjet shtetérore dhe federale. Ne e
posedojmé ekspertizén dhe eksperiencén pér té zgjedhur
problemet e juaja.

Ne do t'ju:
= Dégjojmé
* Hulumtojmé problemin
» Pércaktojmé se c¢faré hapa jané té nevojshme
* Udhézojmé dhe ndihmojmé drejtpérdrejté gjaté
procesit deri sa té zgjidhet problemi

Juve ju takojné pérfitime dhe shérbime tjera pér té cilat
nuk keni dijeni ose nuk mendoni se ju takojné

Ne e dimé:

» Se ¢faré ju takon sipas planit shéndetésor

» Si té zbulojmé gabime gjaté faturimit dhe
pérpunimit té kérkesave

» Ményra té suksesshme té apelimit té refuzimit duke
u bazuar né nevojén mjekésore ose arsye tjera

* Ményra pér té zgjedhé problemin para se té béhet
problem i shtrenjté

= Sj té riktheni shpenzimet gé mund té keni paguar
por nuk i keni pasur borxh
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